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"यचूअुल फंड, के संबंध म3 ‘दावा न क8 गई रकम’ से संबं=धत अ?सर पछेू जाने वाले CDन	
	
CDन 1.		‘दावा न क8 गई रकम’ का ?या मतलब है?		

!नवेशक' )वारा य!ूनट' क/ 0ब2/ करने या 3क/म क/ अव6ध परू9 होने या <फर लाभांश क/ 

रकम Aमलने पर, Cयचूअुल फंड' )वारा !नवेशक' को भगुतान <कया जाता है ।  भगुतान करने 

के Aलए, Cयचूअुल फंड या तो !नवेशक' के बMक खात' मO इलेQRॉ!नक तर9के से पसेै जमा कर 

देत ेहM या <फर उनके WरकॉडX मO !नवेशक' को जो पता होता है, उस पत ेपर चेक भेज देत ेहM ।   	
	
जब कभी Cयचूअुल फंड' )वारा <कया गया भगुतान !नवेशक के बMक खात ेमO जमा नह9ं हो 

पाता या !नवेशक उस चेक को भनुा नह9ं पात,े तो ऐसी रकम को ‘दावा न क/ गई रकम’ मान 

Aलया जाता है ।  भगुतान !नवेशक' के खात' मO जमा न होने के कई कारण हो सकत ेहM, जसेै 

<क !नवेशक का बMक खाता बदल गया हो, बMक खाता बंद हो गया हो, WरकॉडX मO बMक खात े

संबंधी ^ववरण अधरेू ह', !नवेशक को चेक _ा`त न हुआ हो या !नवेशक )वारा चेक को भनुाया 

न गया हो, !नवेशक' )वारा पत ेको अपडटे न कराया गया हो, आbद ।	
	
यbद !नवेशक ने केवाईसी न करवाई हो, तो उसे भगुतान नह9ं हो पाता ।  इसAलए, ऐसी रकम 

भगुतान क/ तार9ख को सीधे अनQलेCड 3क/म मO जमा कर द9 जाती है ।	
	
CDन 2.	Iनवेशक, को कैसे पता चलेगा Lक उनका पसैा "यचूअुल फंड, के पास ‘दावा न क8 गई 

रकम’ के Oप म3 पड़ा हुआ है?	

!नवेशक' क/ सु̂ वधा के Aलए ‘दावा न क/ गई रकम’ क/ जानकार9 आि3त _बंध कंपनी (एएमसी) 

और रिज3Rार एवं शयेर अतंरण अAभकताX (आरट9ए) क/ वेबसाइट' पर उपलgध करवाई जाती 

है ।  	
	
‘दावा न क/ गई रकम’ के बारे मO जानने के Aलए !नवेशक एमएफ सORल क/ वेबसाइट 

(www.mfcentral.com) पर भी लॉग-इन कर सकत ेहM ।  ‘दावा न क/ गई रकम’ के बारे मO 

पता लगाने के Aलए !नवेशक को अपना यज़ूर आईडी, पासवडX और ओट9पी डालकर लॉग-इन 

करना होगा । 	
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भगुतान न क/ गई रकम / ‘दावा न क/ गई रकम’ क/ जानकार9 !नवेशक को समे<कत खाता 

^ववरण (सी.ए.एस.) मO द9 जाती है ।  	
	
Cयचूअुल फंड समय-समय पर ईमेल आbद भेजकर या सचूना जार9 करके !नवेशक' को ‘दावा 

न क/ गई रकम’ क/ जानकार9 देत ेरहत ेहM । 	
	
CDन 3.	“"यचूअुल फंड इTवेUटम3ट WेXसगं एंड ZरW[वल अXसUट3ट” (Xम]) ?या है और ‘दावा न 

क8 गई रकम’ का पता लगाने म3 यह कैसे मदद कर सकता है?	

Aमm !नवेशक' हेत ुबनाया गया एक ऐसा `लेटफॉमX है िजसक/ मदद से Cयचूअुल फंड' के ऐसे 

फोAलयो के बारे मO पता लगाया जा सकता है, िजनमO कोई लेनदेन नह9ं <कया जा रहा अथाXत ्

जो स<2य नह9ं है ।  इसके अलावा, इसक/ मदद से Cयचूअुल फंड मO <कए गए ऐसे !नवेश' 

का भी पता लगाया जा सकता है िजनके संबंध मO कोई दावा न <कया गया हो ।  फोAलयो 

स<2य न होने का अथX है <क उस फोAलयो मO !नवेशक ने ^पछले 10 वषt मO <कसी भी तरह 

का कोई लेनदेन नह9ं <कया है, पर उस फोAलयो मO य!ूनटO पड़ी हुई हM । 	
	
Aमm `लेटफॉमX पर जाने का Aलकं एमएफ सORल क/ वेबसाइट (www.mfcentral.com) के 

मखुपwृठ पर bदया हुआ है ।  इस `लेटफॉमX पर जाकर !नवेशक अपनी ‘दावा न क/ गई रकम’ 

के बारे मO जान सकत ेहM या ऐसे !नवेश क/ जानकार9 _ा`त कर सकत ेहM जो अब स<2य नह9ं 

हM ।  इसके Aलए, उyहO अपेzानसुार कुछ gयौरे भरने होत ेहM ।  यbद !नवेशक' )वारा भरे गए 

gयौरे मेल खात ेहM, तो उyहO उन Cयचूअुल फंड' के नाम bदख जाएंगे जहाँ उनके ऐसे !नवेश 

पड़ ेहुए हM ।  इसके बाद, !नवेशक संबं6धत Cयचूअुल फंड या आरट9ए से संपकX  कर सकत ेहM 

और अपनी ‘दावा न क/ गई रकम’ के संबंध मO दावा कर सकत ेहM ।  दावा करने क/ _<कया 

और उससे संबं6धत एफएQय ू(अQसर पछेू जाने वाले _}न) Aमm `लेटफॉमX पर bदए हुए हM ।	
	
CDन	4.	‘दावा न क8 गई रकम’ के संबंध म3 दावा करने के Xलए Iनवेशक को ?या करना होगा?	

!नवेशक को एएमसी क/ वेबसाइट से संबं6धत फॉमX डाउनलोड करना होगा और उसे भरकर उस 

पर ह3ताzर करने के बाद एएमसी / आरट9ए के कायाXलय मO जमा करना होगा	।  फॉमX मO 

भर9 गई जानकार9 को WरकॉडX से Aमलाने के बाद और ह3ताzर का Aमलान करने के बाद, 
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यडूीआरएस से ‘दावा न क/ गई रकम’ का भगुतान <कया जाएगा, और साथ ह9 एन.ए.वी. मO 

हुई म~ूयव)ृ6ध भी द9 जाएगी ।	
	
!नवेशक दावे क/ _<2या से जड़ु ेसवाल' के Aलए आरट9ए (जो उस एएमसी का आरट9ए हो, 

िजसके यहाँ !नवेशक क/ ‘दावा न क/ गई रकम’ पड़ी हो) से संपकX  कर सकत ेहM ।  दोन' 

आरट9ए के संपकX  संबंधी gयौरे उनक/ वेबसाइट पर “Contact Us” शीषXक के तहत bदए हुए 

हM। 

के<फन:	https://www.k6intech.com/contact-us/	

कैCस:	https://www.camsonline.com/contactus   

 

CDन 5: ‘दावा न क8 गई रकम ’ न Xमलने पर Iनवेशक अपनी Xशकायत कहाँ दजe कर सकत े

हf ? 

यbद 7 कायX-bदवस' के भीतर !नवेशक को पसैा नह9ं Aमलता है या <फर उनके दावे को नामंजरू 

<कए जाने क/ वजह भी उyहO नह9ं बताई जाती है, तो ऐसे मO !नवेशक संबं6धत एएमसी / 

आरट9ए के कायाXलय मO जाकर या एएमसी के !नवेशक सेवा कO � मO जाकर अपनी Aशकायत 

दजX कर सकता है ।  Aशकायत दजX करने के Aलए एएमसी के !नवेशक सेवा कO � और उसक/ 

ईमेल आईडी से संबं6धत gयौरे एएमसी क/ वेबसाइट पर “Contact Us” खंड के अतंगXत bदए 

होत ेहM।  यbद एएमसी / आरट9ए !नधाXWरत अव6ध के भीतर Aशकायत का !नवारण नह9ं करता 

या <फर !नवेशक उनक/ ओर से bदए गए जवाब से संतwुट नह9ं होत ेहM, तो वे सेबी के 3कोसX 

पोटXल पर जाकर अपनी Aशकायत दजX कर सकत ेहM ।    
	
CDन 6: जब तक Iनवेशक ‘दावा न क8 गई रकम’ पर दावा नह[ं करता तब तक "यचूअुल फंड 

उस रकम को कहाँ -कहाँ Iनवेश करत ेहf ? 

Cयचूअुल फंड को यह इजाज़त द9 गई है <क वे ‘दावा न क/ गई रकम’ को कॉल मनी माक� ट, 

मनी माक� ट इं3�मOट या <फर ओवरनाइट 3क/म / AलिQवड 3क/म / मनी माक� ट Cयचूअुल फंड 

मO !नवेश कर सकत ेहM ।  इस तरह क/ 3क/म' मO बहुत कम जो�खम होता है और WरटनX भी 

Aमलता रहता है ।  Cयचूअुल फंड' )वारा ‘दावा न क/ गई रकम’ का !नवेश करने के Aलए 

^वशषे �प से 3क/म लाई जाती है िजसे अनQलेCड �ड^वडOड / WरडO`शन 3क/म (यडूीआरएस) के 

नाम से जाना जाता है । 
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CDन 7. ‘दावा न क8 गई रकम’ के संबंध म3 हुई मkूयवmृ=ध का फायदा Iनवेशक, को Lकस 

तरह nदया जाता है?	

चूँ<क ‘दावा न क/ गई रकम’ को AलिQवड या ओवरनाइट 3क/म' मO लगाया जाता है, इसAलए 

एएमसी इन 3क/म' मO हुई म~ूयव)ृ6ध को रोजाना एन.ए.वी. के �प मO दशाXती है ।  इन 3क/म' 

मO य!ूनटO जार9 होने क/ तार9ख से 3 वषt के भीतर हुई म~ूयव)ृ6ध !नवेशक' को दे द9 जाती 

है और 3 वषt के बाद हुई म~ूयव)ृ6ध !नवेशक Aशzण !न6ध मO जमा कर द9 जाती है ।	

 

CDन 8. यडूीआरएस म3 आबंटन Lकतनी बार Lकया जाता है ?		

यह आबंटन हर स`ताह या 15 bदन' मO एक बार <कया जाता है और यह इस बात पर !नभXर 

करता है <क अनपेड इं3�मOट के संबंध मO बMक' )वारा जानकार9 कब द9 जाती है ।			

 

CDन 9. Iनवेशक ऐसा ?या कर3 Lक उनका पसैा कभी भी ‘दावा न क8 गई रकम’ क8 sेणी म3 

न जाए ?	

!नवेशक' ने िजस आरट9ए / एएमसी के यहाँ !नवेश <कया है वहाँ अपना पनै / केवाईसी, पता, 

बMक खात ेआbद से संबं6धत gयौरे हमेशा अपडटे करत ेरहना चाbहए ।  य!ूनट' क/ 0ब2/ करने 

के Aलए आवेदन करने के बाद, उyहO इस बात क/ पिुwट कर लेनी चाbहए <क पसेै उनके बMक 

खात ेमO जमा हो गए ह' ।  यbद इलेQRॉ!नक मा�यम से जमा <कया गया पसैा [जहाँ बMक क/ 

परू9 जानकार9 (जसेै सीबीएस अकाउंट सं�या और आईएफएस कोड) द9 गई हो] 3 कायX-bदवस' 

के भीतर _ा`त नह9ं होता है या <फर चेक के मा�यम से जमा <कया गया पसैा 5 से 7 कायX-

bदवस' के भीतर _ा`त नह9ं होता है, तो !नवेशक' को आरट9ए / एएमसी या अपने �ड3R9gयटूर 

के !नकटतम कायाXलय से संपकX  करना चाbहए । 
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मानक काय'-)*+या (एसओपी)	
	

"यचूअुल फंड, क8 यIूनट, क8 uबv8 करने पर Xमलने वाल[ रकम और लाभांश क8 रकम 	

(िजनके संबंध म3 दावा न Lकया गया हो) के संबंध म3 दावा करने क8 CLvया	
	
	
दावा करने क8 CLvया 
	
1. ‘दावा न क/ गई रकम’ के संबंध मO दावा करने के Aलए !नवेशक संबं6धत आि3त _बंध 

कंपनी (एएमसी) या रिज3Rार एवं शयेर अतंरण अAभकताX (आरट9ए) से संपकX  कर सकत े

हM या उनक/ वेबसाइट से संबं6धत फॉमX डाउनलोड कर सकत ेहM ।  यह फॉमX संबं6धत 

आरट9ए या एएमसी के कायाXलय मO जमा करना होता है ।  आरट9ए !नवेशक के ह3ताzर 

और अyय gयौर' क/ जाँच करेगा और सब कुछ सह9 पाए जाने पर आवेदन पर कायXवाह9 

करेगा ।  यbद फॉमX मO कोई mbुट पाई जाती है या <फर ह3ताzर मेल नह9ं खात ेहM, तो 

आरट9ए !नवेशक को इस बात क/ जानकार9 देगा <क उनके फॉमX के संबंध मO कायXवाह9 

Qय' नह9ं क/ गई है और साथ ह9, यह भी बताएगा <क !नवेशक को इस संबंध मO अब 

Qया करना होगा ।    	
	

2. अनQलेCड 3क/म से संबं6धत भगुतान को WरडO`शन माना जाता है, इसAलए इस संबंध मO 

एन.ए.वी., फॉमX _ा`त होने क/ तार9ख और समय के अनसुार होगी और भगुतान 2 से 5 

bदन' के भीतर <कया जाएगा । 	
	
3. Zरड3xशन करने पर भगुतान – भगुतान क8 रकम क8 गणना इस Cकार क8 जाएगी	

	
क. पहल[ िUथIत	–	3 वषt के भीतर <कए जाने वाले भगुतान के मामले मO: WरडO`शन क/ 

रकम यडूीआरएस से द9 जाएगी ।  यह रकम अनQलेCड 3क/म क/ लागू एन.ए.वी. के 

अनसुार द9 जाएगी, िजसमO 3क/म क/ एन.ए.वी. मO हुई म~ूयव)ृ6ध भी शाAमल है ।	
   	

ख. दसूर[ िUथIत	–	3 वषt के बाद <कए जाने वाले भगुतान के मामले मO:	अनQलेCड 3क/म 

क/ य!ूनट' क/ एन.ए.वी. मO हुई म~ूयव)ृ6ध !नवेशक Aशzण !न6ध मO जमा कर द9 

जाएगी और अनQलेCड 3क/म मO िजस तार9ख को य!ूनटO जार9 क/ गई ह' उस तार9ख 
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से 3 वषt क/ अव6ध के बाद क/ एन.ए.वी. के अनसुार य!ूनट' को र9डीम <कया जाएगा 

। 	

ग. तीसर[ िUथIत	–	!नवेशक )वारा _!तभ!ूत बाजार (AसQयWूरट9ज़ माक� ट) मO लेनदेन करने 

या फोAलयो अपडटे करने के मामले मO:	यbद कोई ऐसी जानकार9 Aमल9 हो, िजसके 

आधार पर ‘दावा न क/ गई रकम’ के संबंध मO कायXवाह9 क/ जा सकती हो, तो ऐसे मO 

अनQलेCड 3क/म' मO से 3वत: ह9 WरडO`शन कर bदया जाएगा और WरडO`शन से Aमल9 

रकम !नवेशक के खात ेमO जमा कर द9 जाएगी ।  	
	

	
	

	
	

-------------	


